注意事项及常见问题解答
网站概述：
2014年协会新系统（http://www.tzr.org.cn/）
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部新系统：http://txjsgl.miit.gov.cn/scp/
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负责原工信部发证的企业资质、个人资格的变更。
一、注意事项
1、请通读相关重要文件后再开启系统。
使用帮助栏内：
通信建设资质（格）管理信息系统申请使用流程示意图；
http://www.tzr.org.cn/iisp/articalItemForeign?id=109
注意事项及常见问题回答，http://www.tzr.org.cn/iisp/articalItemForeign?id=110
《通信行业规划建设管理信息系统企业用户使用手册》
http://www.tzr.org.cn/iisp/articalItemForeign?id=42
通知公告栏内：
受理单位一览表http://www.tzr.org.cn/iisp/articalItemForeign?id=105
政策法规栏内： 关于印发《通信建设监理企业资质和通信监理工程师资格认证管理办法》等办法的通知，下载7个管理办法http://www.tzr.org.cn/iisp/articalItemForeign?id=103
2、考虑到浏览器与本系统适应性，首先建议使用火狐浏览器、IE8浏览器、搜狗高速浏览器，欧朋浏览器，最好不用360浏览器。电脑配置较好，如出现系统总显示为加载中现象，建议重启或更换浏览器，并在保证图片清楚的前提下做小文件。如果录入较多，建议使用多台电脑，可以同时使用同一账号在不同电脑登陆。
3、本系统第一重要任务是人员的录入，最好按需要建立人员文件夹，制作每个人电子档案，照片2.5*3.5cm，300像素，其余照片10cm宽左右150-300像素，社保，每人在每行处做标注， 300像素左右。
4、做完上述工作后，统一进行录入；

注意：每个人员信息一次性录入完毕，期间不要开别的窗口，不然容易出现文件丢失； 
按相应附件要求上传相关证明，每传什么证，点对应的名称,如照片、身份证、学历、职称证、社保等为必须录入项目，如暂时没有，可暂时上传其他图片，以便保存，回头可进行修改。上传照片格式为jpeg或者png，附件总大小不超过1M.
添加个人经历需要保存两次。
5、关于合同附件上传
企业业绩要上传工程合同，但是系统只能传一个图片，不能上传PDF格式的文件，合同是多页的，可以上传多张附件。
二、常见问题解答
1.关于2014年第一季度新系统的企业用户名称和密码
答：如果在部旧系统录入过信息的企业，请企业以用户名：企业全名称（汉字），初始密码登录（初始密码：abc_123456），初始密码由省受理单位告知（省受理单位联系电话见本网站的通知公告），请注意区分大小写及下划线。
如果旧系统录入过的企业发现组织机构代码有误，旧系统迁移来企业可以在企业信息里自行修改。
所以旧系统录入过的企业最好自行完善相关信息，如企业名称、机构代码等，以保证录入过的企业名下有完整的企业资质和人员资格，避免重复录入或省机构迁出。
如果没有注册过，请新注册。注意注册时身份证正反面请合在1个JPG文件中，只能提交一次身份证附件。
或者可以进行密码重置，只需输入企业组织机构代码，输入企业邮箱，去邮箱取新密码即可。注意密码重置后的用户名为企业组织机构代码。如果不知道机构代码，可以让省受理单位进行企业信息查询告知本企业的组织机构代码。
如果密码重置没有企业邮箱，请与省机构联系，需省机构进入设置，进行企业邮箱修改。
初始密码进去后，可以在最左下角，点击功能菜单，进行修改密码：
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2.在新系统中，如企业注册时存在多个用户名？
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答：此情况说明企业以前注册很多用户，新系统要求：一家企业组织机构代码证号，只能注册一次。
请企业联系省受理单位进行处理。省受理单位人员与企业联系确认后，保留一个正确的用户名企业，把多余的注册用户名点不同意，点不同意后的多注册用户企业就为虚拟企业。
操作流程：以省机构登陆，在首页的企业注册审批概况中审批通过一栏，点击此栏目
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进入系统找到，输入要查找的企业名称，对多一个用户打钩，点击审核栏目，出现界面点不同意就可以了（点不同意前与企业联系，看企业保留哪个用户名）。
如果从虚拟企业迁出人员工作量大，可以在[image: image6.jpg]B ARE
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虚拟企业人员资格迁出中以单位查询，全部人员点勾迁出就行。
3. 身份证提示已被占用
答：
1）.先确认一下身份证号输入是否正确，X需要大写；
2）.看一下是否已经添加过该身份证人员的信息； 
3）.是否在填写别人资料的时候输成这个身份证号； 
4）. 如提示该身份证号已被使用
企业可以自已来查身份证号人员在那里被占用
企业操作流程为：A,企业登陆 B 个人资格申报 C个人资格信息变更D本省单位调动，点新增，输入身份证号，点身份证查询，就能出现该人在哪个企业里。
如果查出企业名字为本省份+企业（如河北企业，广东企业）就为虚拟企业，联系本省管机构迁出至目标企业（现企业）。
如查出企业为外省份+企业，需要提交跨省单位调动。
如果已经知道在哪个企业了，现企业提交本省单位调动， 对方企业可以登陆部新系统：http://txjsgl.miit.gov.cn/scp/，去查 个人企业变更确认[image: image7.jpg]


 点调出，就可以
[image: image8.jpg]BN [ PABBLURE x|

EE]

TS
BHEA BT (... i BEEBRE
X
HEA iFdl SAER THEE 8 B HEER WS
BREEEESS- 3 E BESI EEAE - 19880711 WitR
@i m
|omE | mE |





[image: image9.jpg]BURERA  AABERA

o

LLERER HHTASOE

ENEUARR  wSER
wEY

I00000000600000000

[

PARER R

ExgzLEn

e T

ez

» ma

wEER
71201
19570801
1082.0201
19810801
19700001
19620101
1980:07:01
19810801
791001
19810801
1970.08.01
19811101
19760001
19740701
19740801
19700101
v

)
3
o
i
D
D
T
i
G
i
B
D
znait
mage
BEGARD

e
Ee seatia

AT 20000701
PEARNMERE 1908.07.01
B 20060701
mieTe 20040601
WIRET 19030701
Ere 20050501
EEAER 20030701
EEITR 20050501
AT 20020701
B 20040501
PRARCEEA- 20040701
EErr 20110701
wr 20000701

ik




· 如果省受理单位查得该人所在企业有重复企业，省受理单位就不通过一个，然后再在虚拟企业中进行迁出，到目标企业；
· 如果查得该人在另外一个企业的话，就需要现企业提交个人企业变更申请。
本省单位调动变更流程为：现在的企业申请，之后是原企业确认，之后省受理单位确认，最后终审同意，更新。（个人资质企业变更流程详细流程见下）
· 如果省受理单位查得该人不是上述3个情况，仍在本企业中，该企业自己可以直接提交变更申请。
继续提交个人企业变更，相当于本人再次提交，即本人从 A企业至A企业 变更，上传附件含上本人手中证书，说明：是系统信息与证书不符
待初审、终审通过后，该人身份证才能使用。
本省单位调动流程
以人员需从A单位（原企业）变更至B单位（现企业）为例：
登陆B单位系统，点击[image: image10.png]~
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—本省单位调动—
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——出现以下对话框
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在对话框中输入身份证号码，点击[image: image14.png]AvEan



，出现人员信息，上传相关附件后提交。
登陆A单位系统，点击[image: image15.png]~
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，将显示需调出人员列表，选中人员后点击调出[image: image17.png]


确认。
特别说明：基本原则，谁发证，谁处理，2014年以后全在新系统登陆
企业在部新系统和协会系统都可以登陆提交变更申请，但后续的处理是按照谁发证，谁处理原则，即工信部的发证，原企业、省机构、终审就在部新系统处理，协会的证，原企业、省机构、终审就在协会新系统处理。
如果该人证书是由工信部发证（在有效期内），本次提交的企业变更（单位调动）就被提交到部新网站（部新系统：http://txjsgl.miit.gov.cn/scp/），所以原企业就需登陆到部新系统，进行[image: image18.jpg]


确认点调出。后续的审批由省机构和终审完成。
如果该人证书是手动添加，由协会发证，本次提交的企业变更就仍在分会新网站（分会新网站：http://www.tzr.org.cn/），所以原企业在分会新登陆，进行确认。后续的审批由省机构和终审完成。
本省单位调动变更流程为：现在的企业申请，之后是原企业确认，之后省受理单位确认（同步提交纸质材料），最后终审同意，更新。
如果是跨省的企业，就在“个人资格信息变更”的“跨省单位调动”中进行变更。
操作流程为：
现企业申请， 原企业确认，原省机构确认， 现省机构确认（同步提交纸质材料）， 终审，更新
如果原企业为国资委企业，操作流程为：
1现企业申请，2原国资委企业确认，3协会确认，4现省机构确认，5协会终审，6 更新
4.如果企业新增人员信息时发现身份证号有误或者提示身份证验证失败怎么办？
答：企业登陆提交身份证修改申请。以“企业”类型登录，“企业信息”—>“员工身份证修改申请”提交等待审批。
5.如果出现“继续教育编号/合格证为空”或“继续教育印章编号验证未通过”怎么回事？

答：如看提示里面说XX编号为空、附件为空，说明个人基本信息中未输入该证书编号或未传相应附件。
由于系统升级更新过，2013年4季度个人信息中概预算合格证和继续教育证位置有调整，所以2014年第二季度上传时需要重新选对应的附件名字传对应的证书。
附件上对应的文件类型图片名字应为：概预算考试合格证扫描件，概预算人员继续教育印章。。。。。
录入概预算证号括弧必须是半角，如通信(概)字09030047。
录入继续教育印章编号，只需输入中括号中的内容就可以了，也就是G+数字（或J+数字），中括号外的字母I不用输入，否则系统识别不了
还有一种特殊情况就是该人员证书已过期，但是可以按照续办流程走新申报，这时候企业就不能对照附件上传，而是要在考试合格证那一栏上传该人员的带有继续教育编号的证书原件扫描件，然后才能提交保存再进行申报。
6.企业有人员已离职，即不再是本企业的员工，想把他的信息删除，为何删除不了？
答：处理方式：如果人员已有资格，是不能删除的，但是可以申请企业变更，将人员变更到新企业中：
 （1）如果这个人的原企业和新企业是同省的，企业可以申请“本省调动”；
 （2）如果这个人的原企业和新企业是不同省的，企业可以申请“跨省单位调动”。
7.如果原来个人资格证书已经过期，能删除吗？
答：如果本人名下只有一个证书已过期，原企业可以删除。删除后在虚拟企业中。
如果需要按个人资格重新申请考虑，上传考试合格证书。
如果超龄人员或人员中无三证，概算证、监理证、安全员证，可以删除。
8.企业信息和个人资格信息不全，提交不成功。
答：请企业身份登陆，查看企业信息，完善相关资料，才能提交。
比如企业信息中企业技术负责人/企业负责人空白，无法输入，这个需要在“企业人员信息”中把该负责人的资料新增填好提交，才能加入了。但特别注意，法人选择需要精确选，需输入完整的身份证号，才能选上。
注意个人信息需一个人完成后提交，再新增下一个人。
身份证上传是一定要上传正反两面，二代身份证是要两面的。正反两面做到一张图片上。
9.企业原有资质、个人资格续办时发现在新系统中有遗漏或者证书发证日期与系统不符且系统中显示已过期的怎么处理？
答：请企业与省受理单位联系，省受理单位进行审核后确实存在，省受理单位可以自行手动添加企业现有的资质、人员资格信息。
http://www.tzr.org.cn/iisp/articalItemForeign?id=105 这是省机构电话
如人员手动添加流程，为：请省受理单位以“省机构”类型登录，进入“设置”—>“个人资格\企业资质新增” —>点击新增，在打开的窗口姓名字段选择人员，这是人员。
人员添加选择如下：
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注意：录入概预算证号括弧必须是半角，如通信(概)字09030047
企业资质的添加类似。
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由于部分企业资质没有在系统中维护，没有首次发证时间，或旧系统迁移来没有首资发证时间，现新系统在企业资质新增中添加首次发证时间字段。省机构经核实后可以手动修改首次发证时间
10. 在申报资质时发现系统上显示的发证日期与纸质证书的日期不符怎么处理？
答：如果企业资质可以确认系统上的信息是错误的，请与省受理单位联系，由省受理单位进行修改。
注意：按“谁发证，谁修改”原则。
11、旧系统新增人员时证件类型选择为护照，新系统中维护个人信息并上传附件时提示“身份证号码校验失败”
答：以前默认为身份证验证，现根据选择进行验证。


12.如企业归属地有误，能否修改？
答：企业归属地是在申请注册审批时完成的。如审批后企业是不能修改的，只能重新注册新申请。
13、 一个人名下有两个概预算证号的怎么处理 
答复：（1）可能存在同名的两个人
（2）可能是一个人，导入一条概预算证号，管局又新增一条概预算证号，删除管局新增的概预算证号。


14、企业反映一个人同时有概预算和监理的资格证，但上传第二个证资料时提示“身份证已被占用”
答复：新增的人员的信息与企业内已存在的人员信息重复。

15、在输入员工信息时，有一项是职称，里面没有这一选项，对于刚毕业或者学历不高的人应该怎么办
答：请在分会网站首页，政策法规里下载7个管理办法，里面有细则，有解释

16.如查询个人资格信息中，发现某人在本省企业，但归属地在外省，即个人资格中企业名字归属地有误，如何处理？
答：个人资格的企业名称是资格所属的企业名称，与个人所属企业未必一致。如出现这情况，请该企业提交个人资格跨省企业变更，A企业到A企业，需原省机构，现省机构确认，再终审。
17.如果监理工程师，系统默认的工民建专业，需要改成通信专业，如何处理？
答：在个人资格基本信息变更里面提交变更申请，再由省机构和终审审批。
18、企业反映填好人员信息，汇总时表中人数不符，如安全员人数显示为0，与填的人员不符？
答复： 1)由于安全员资格信息在新系统的数据库尚未统一录入，所以汇总表中安全员数量显示为0，可以不用管。企业可以在首页网站帮助栏内自行下载申请表，最后以纸质申请表为准。
2)如果个人资格概预算人员数量不显示，说明企业的人员信息概预算资格无效，请录入有资格的人员。注意录入概预算证号括弧必须是半角，如通信(概)字09030047或通信(监)字08210016
19、企业反映在报概预算人员时，信息添加有误没办法删除？
答复：先让省受理单位审批不通过，企业再重新进行申报。


20.已有企业资质，但过期，想重新新申请，是否可行？
答：如资质已过期的，只能续办，不能新申请。但续办后的有效期为2年。
21.个人资格如何查询终审？
答：个人资格终审查询以文字的说明为准，如终审为空白说明还没有审批[image: image21.jpg]i TR R 3 20131031 FHEE
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22. 有省机构反映，原系统资质编号有误（与纸质的不对），本次省机构有误操作，如何修改？
答：原编号不能修改，核实后只能手动把原编号过期，再由省机构或协会手动添加资质编号。
23.变更企业名称是否需要提交企业资质变更审批和个人资格企业变更审批？
答：
流程为： 1提交企业资质变更审批（仍按谁发证，谁处理原则，分别由工信部或协会进行处理）；2待企业资质审批通过后，个人资格中只有发证机关与企业资质发证不一致的需再提交个人资格企业变更，如发证机关一致，会自动同步变更好。3在企业基本信息中，企业自行变更企业名称；
25.我们公司的企业法人在之前的公司，怎么修改啊？
答：系统里设置原则是：法人只能在一家企业。如你现企业法人有2个公司，请与省机构说明，暂时用别人替一下。待系统更改后就可以了
26. 企业反映：企业资质查询和企业信息查询 人数汇总不对？
答：资质查询显示的是历史信息，就是他申请资质那一刻有的资格人数，如果是导过来（如虚拟企业迁移来）的人数就为空，因为没有他申请时的数据，只有申请的才有历史信息。故以纸质申报的材料、企业信息人数为准。
27.密码多长时间修改？
答：系统里现是密码半年没改的话就提示密码过期，建议最好是半年改一次密码。
28 如果在调动时出现无效资格，该如何处理？
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答：如人员不存在有效资格（过期或无证），原企业可以删除该人；删除后现企业可以在企业信息人员信息里新增该人，再重新申请资格证。
29.如果企业申请集成乙级，省机构审定后发现不满足乙级，但符合丙级；或有企业为乙级，申请升级甲级且续办乙级，终审不同意升级，但符合乙级，请问如何处理？
答：由于甲乙丙级的系统流程不同，所以都需要终审退回后，企业再重新按低一级流程申请。下季度重新申请时需要省机构及时进行批准。
30.有些个人在原单位没有资格，原单位不能删除，现单位如何处理？
答：无资格的人现系统可以提交本省调动、或跨省调动，只是附件中可以不用上传资格证书。
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